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O GESTORWHATS é um sistema que disponibiliza um software de otimizacdo e facilidade de
atendimento de leads e clientes do Usuario de forma completa, através da integracdo e
gerenciamento da Plataforma WhatsApp com os dispositivos escolhidos pelo Usuario. Tudo isso
com ferramentas intuitivas para realizar a gestao de atividades de prospeccao, cards de contato e
muitas funcionalidades.

Estes Termos e Condicoes de Uso sao de leitura obrigatoria pelos Usuarios e seu aceite é condigao
para contratagao, cadastro e utilizagdo do GESTORWHATS.

CASO O USUARIO TENHA ALGUMA DUVIDA OU NAO CONCORDE COM ALGUMA DAS
DISPOSICOES DESTES TERMOS, NAO DEVE CONTRATAR OU UTILIZAR O
GESTORWHATS, MAS SIM ENTRAR EM CONTATO COM O NOSSO CANAL DE
ATENDIMENTO (51)99284-2603 PARA QUE POSSAMOS AVALIAR A SUA SOLICITACAO,
ESCLARECER O QUE FOR POSSIVELE REGISTRAR A DEMANDA.

QUAIS AS INFORMAGOES QUE VOCE ENCONTRARA NESTES TERMOS
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1. CONCEITOS IMPORTANTES NESTES TERMOS

Cliente. Pessoa que efetua o pagamento para uso do sistema GESTORWHATS e determina quem
séo os Usuarios cadastrados no seu dashboard.

GESTORWHATS. Sistema que oferece solugdes de autoatendimento 24h através de chatbots,
gerenciamento de atendimentos e envio de mensagens via Plataforma WhatsApp e Plataforma
Telegram para o seu publico-alvo.

Plan Assinatura. Plano de contratacdo aderido por clique pelo Usuario, diretamente nas
Plataformas de Compras parceiras, de acordo com os seus Termos de Uso, Aviso de Privacidade e
condi¢des de compra.

Plataforma WhatsApp. Plataforma de propriedade da WhatsApp LLC, sobre a qual podera ser
executado o sistema GESTORWHATS, de acordo com o Plano de Assinatura contratado e os
termos de uso da plataforma, no link https://www.whatsapp.com/legal/.

Plataforma Telegram. Plataforma de propriedade da Telegram Messenger Inc., sobre a qual podera
ser executado o sistema GESTORWHATS, de acordo com o Plano de Assinatura contratado eos
termos de uso da plataforma, no link https://telegram.org/tos/br.

Usuario. Pessoa indicada pelo Cliente para utilizagdo do sistema GESTORWHATS, podendo ser:
e Usuario Administrador (o “Admin”). Pessoa com visibilidade sobre as funcionalidades
de gestao da equipe.
e Usuario Interno. Pessoa fisica cadastrada pelo Admin para acesso e utilizagdo do
GESTORWHATS.

GESTORWHATS. Sistema que disponibiliza um Software acessivel no ambiente web, que
proporciona a otimizagao de atendimento de leads e clientes do Cliente na Plataforma WhatsApp e
na Plataforma Telegram, através de suas diversas funcionalidades.

2. O GESTORWHATS: SISTEMA INTEGRADO DE MULTIATENDIMENTO

O GESTORWHATS ¢ um Software cuja licengca de uso permite ao Cliente a sua utilizagdo para
configuragao e gestao de atendimentos de leads e clientes dentro da Plataforma WhatsApp de forma
facilitada e com um dashboard simples e intuitivo. Com o GESTORWHATS, é possivel organizar e
implementar



processos de multiatendimento eficientes na Plataforma WhatsApp e Telegram, conforme indicado
abaixo:

Na Plataforma WhatsApp

Fila de atendimento com tickets

Protocolo de atendimento

Avaliacao de atendimento

Controle e sistema de taggeamento de contato

Gestao de grupos e contatos

Gestao de envio de mensagens no WhatsApp e SMS

Gestao de grupos

Configuracao de palavras proibidas, saudacgdes e despedidas

Chat interno para Usuarios internos da sua empresa

CRM com Kanban de atendimento

Organizacao de tarefas para Usuarios internos da sua empresa

Gestao de canais oficiais de comunicagao

Configuragcdo de mensagens rapidas automatizadas

Configuracao de chatbot para construcao de fluxos de atendimento
Agendamento de mensagens

Protocolo de taggeamento de atendimentos

Avaliacao de atendimentos

Definicao de horario de atendimento

Registros internos para transferéncia de chamados

Configuragdes de uso do GESTORWHATS de forma customizada, integrando com
webhooks externos, com e-mail, Typebot, DialogFlow, Chat GPT, SMS, Meta etc.
e Geracao de relatorios de atendimento, inclusive por regido, para avaliagdo dos
atendimentos realizados na Plataforma WhatsApp.

e Na Plataforma Telegram:

o Gestao de canais

2.1. Visao administrativa

O Admin do GESTORWHATS tera acesso, ainda:

Relatdrio de atendimentos, inclusive por estado, através da analise do DDD do lead/cliente
Painel de atendimento

Administracdo de Usuarios (criagcao, exclusao)

Cadastro de filas de atendimento

Chat interno com a equipe de Usuarios Internos

Mensagens rapidas pré-definidas

Criacao de protocolos de atendimento



e Criacao de API para integragcao com sistemas externos
2.2. Desenvolvimento de novas funcionalidades
Outras funcionalidades poderao ser desenvolvidas e implementadas no GESTORWHATS para
melhoramento da experiéncia dos Clientes e Usuarios, de acordo com a agenda e interesse da
GestorWhats,nao assistindo qualquer expectativa de direito por parte dos Clientes e Usuarios sobre
essa atividade.
2.3. Politica de Uso Aceitavel do GESTORWHATS

A licenga de uso do GESTORWHATS contempla o uso para os fins descritos.

A licenga de uso do gestorwhats ndo contempla:

e A utilizagao para venda de cursos sobre o GESTORWHATS
e O fornecimento do GESTORWHATS para fornecimento em cursos ou comunidades
e O compartilhamento por pessoas que nao fazem parte de uma mesma empresa

0 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA reserva o direito de

conduzir investigacdes internas quando suspeitar de ocorréncia de uso em desconformidade com
estes Termos e, no limite, revogar a licenga de utilizagdo do Cliente e seus Usuarios, ainda que os
Usuarios sejam terceiros pagantes de licenga de uso contratada pelo Cliente.

2.4. Suporte técnico

O GESTORWHATS conta com um time de suporte de segunda-feira a sexta-feira, com prazo de
primeiro atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, a contar da hora de inicio do chamado,
com atendimentos via WHATSAPP.

3. COMO ACESSAR O SISTEMA GESTORWHATS

O Cliente devera realizar a contratagao de um Plano de Assinatura através do redirecionamento do
Site do GESTORWHATS, diretamente para as Plataformas de Pagamento parceiras. O Cliente é o
responsavel financeiro pelo Plano de Assinatura escolhido e podera cadastrar o nome, e-mail,
senha de acesso e numero de telefone dos Usuarios integrantes da sua empresa para utilizagdo do
GESTORWHATS.

ATENCAO! Ha limitagdo de Usuarios e canais no sistema. Quando um Cliente efetua a
contratacdo do Plano de Assinatura, ele passa a escolher seu plano e ter acesso ao
GESTORWHATS contratado.



A partir do pagamento da assinatura, o Cliente podera acessar o GESTORWHATS e utilizar as
nossas funcionalidades. O Cliente é responsavel pela designa¢do do Admin, que podera designar os
demais Usuarios Internos, através dos mesmos dados utilizados para o seu cadastro.

O Cliente é exclusivamente responsavel por todas as acgdes realizadas dentro do seu ambiente
GESTORWHATS pelos Usuarios cadastrados em nome da sua empresa.

4. CONDICOES PARA USAR O GESTORWHATS

Para realizar o cadastro e utilizar as funcionalidades do GESTORWHATS, o Usuario deve aceitar,
concordar, bem como se comprometer a respeitar estes Termos e Condi¢coes de Uso, bem como as
legislagdes aplicaveis.

Sao requisitos obrigatorios para a utilizagdo do GESTORWHATS que o Usuario, cumulativamente:

e Utilize a Plataforma WhatsApp e a Plataforma Telegram, de acordo com os Termos e
Condicbées de Uso proprios dessas plataformas; e
e Tenha idade igual ou superior a 13 (treze) anos.

Recomendamos que o sistema operacional e o navegador do Usuario estejam atualizados para
aproveitar as otimizagbes de desempenho e seguranca do GESTORWHATS, bem como que
satisfagcam, pelo menos, os seguintes requisitos:

e Memodria (RAM) de 8GB ou mais
e Conexao de internet rapida e estavel

Além disso, é crucial manter o sistema operacional e o navegador atualizados para evitar riscos de
seguranca da informacao e privacidade, bem como para garantir uma melhor eficacia e funcionamento
do GESTORWHATS. As versdes suportadas da Plataforma WhatsApp sao as seguintes:

e API WhatsApp Business Account v19.0

e Whatsapp Web v2.24xx.x



O Usuario deve fornecer informacoes verdadeiras, exatas, atuais e completas.

O Usuario concorda que é de sua exclusiva responsabilidade manter seus dados cadastrais
atualizados, bem como zelar pela protecao e privacidade dos seus ambientes de trabalho.

O proprietario do GESTORWHATS reserva o direito de recusar o cadastro e até mesmo cancelar
contas que considere inapropriadas e/ou cujos Usuarios adotem condutas contrarias a estes
Termos, assim como pode recusar a prestagao de quaisquer servicos que nao correspondam as
suas normas e valores, sem necessidade de notificagdo prévia ao Usuario e sem que lhe seja
devida qualquer tipo de indenizagao ou compensacao.

5. EXIGENCIA DE PLANO DE ASSINATURA ATIVO

Os Planos de Assinatura serao disponibilizados para compra no Site do GESTORWHATS, que
direciona o Cliente para um link externo pertencente a Plataforma de Pagamento parceira. A
utiizacdo do GESTORWHATS pelos Usuarios depende da manutengdo de um Plano de
Assinatura ativo pelo Cliente.

Os Planos disponiveis para contratacdo sdo disponibilizados nos links: “gestorwhats.com.br”.

Os Planos de Assinatura ndo sdo renovaveis automaticamente e ficarao ativos e disponiveis para
utilizagdo durante todo o periodo de contratagcdo. Em caso de alteragdo e cobrancga de valores para a
utilizaggo do GESTORWHATS, os Usuarios poderdo ser notificados e estes Termos serdo
atualizados.

A cada MES, o Cliente devera efetuar o pagamento do Plano de Assinatura, sendo
recomendavel que, a cada contratacao, realize a leitura atenta destes Termos.

6. OBRIGAGOES DO GESTORWHATS

O GESTORWHATS sera mantido como um Software as a Service, de acordo com as condic¢des
descritas nestes Termos e o Usuario sera mantido informado quanto a quaisquer alteragdes sobre
suas funcionalidades, tanto através dos canais de comunicacgao oficiais do GESTORWHATS, quanto
através deste documento.

As obrigacdes do GESTORWHATS se limitam a assegurar as funcionalidades e seguranga do
GESTORWHATS, conformeo que previsto neste documento, bem como realizar as corregbes e/ou
alteracdes eventualmente necessarias para manutencao da experiéncia adequada e legitimamente
esperada pelo Cliente durante a vigéncia do seu Plano de Assinatura.

O GESTORWHATS utilizara como meio de conexado primario a APl Oficial da Plataforma
WhatsApp -

WhatsApp Business Account (WABA), nas condigdes descritas nestes Termos. A utilizagdo de APls
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néo oficiais para conex&o a Plataforma WhatsApp ¢ opcional e esta sujeita a instabilidades e riscos
associados ao seu uso, de acordo com os avisos informados ostensivamente durante o uso do
GESTORWHATS.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
O GESTORWHATS nao é responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais, consequenciais
ou punitivos decorrentes do uso do Sistema. Isso inclui, mas nao se limita a, perda de lucros,
interrupcao de negodcios, danos a reputagcado ou qualquer outra perda financeira ou nao financeira.

O GESTORWHATS nao é responsavel por danos diretos que sejam causados por:

e Garantias de resultados ou de vendas pela utilizagado do GESTORWHATS que néo tiverem
sido realizadas expressamente pelo GESTORWHATS, no dominio de sua propriedade.

e Problemas no computador dos Usuarios.
e Problemas na adaptagcdo do GESTORWHATS durante a sua utilizagao pelos Usuarios.

e Problemas com a utilizagdo de extensbées na Plataforma WhatsApp que podem se mostrar
incompativeis com o GESTORWHATS e/ou que tornem o GESTORWHATS inutilizavel.

e Problemas na utilizagdo de API ndo Oficial (Plataforma WhatsApp — WhatsApp Web)

e Conduta atribuivel aos Usuarios, inclusive criminosas e/ou moralmente condenaveis, seja
durante a utilizagdo ou ndo do GESTORWHATS, visto que 0 GESTORWHATS néao tem
qualquer tipo de controle sobre o conteudo disponibilizado pelos Usuarios, nem possui
qualquer tipo de acesso, gestdo ou gerenciamento dos dados incluidos na Plataforma
WhatsApp ou na Plataforma Telegram e nem tampouco tem conhecimento dos numeros de
telefone contatados pelos Usuarios utilizando o GESTORWHATS.

e Conduta do Usuario, perante o Cliente.

e Descumprimento do Usuario de suas obrigacdes, em desconformidade com estes Termos e
legislagbes aplicaveis.

e Mau uso do GESTORWHATS.

e Acesso irregular de terceiros ao ambiente GESTORWHATS no dispositivo ou maquina do
Usuario.

e AcOes exclusivas de terceiros, bem como falhas na conex&o de rede, conexao e interagdes
maliciosas como ransomwares e virus.



e Panes elétricas, falhas elétricas etc.
e Casos fortuitos ou de forga maior.

e FEventuais instabilidades e problemas de continuidade de servicos em razao de suspensoes
e/ou interrupgdes e/ou cancelamento de funcionamento e/ou modificagdo das condigcbes da
Plataforma WhatsApp ou da Plataforma Telegram, ainda que prejudiquem a utilizagdo do
GESTORWHATS pelos Usuarios e que a paralisagdo, ainda que integral e por tempo
indeterminado ou deforma terminativa, prejudique o andamento do contrato existente com o
Cliente.

e Eventuais falhas técnicas ou operacionais que prejudiquem ou inviabilizam o uso do
GESTORWHATS por determinado periodo de tempo, uma vez que tais falhas podem ocorrer
e sdo esperadas pelo uso da tecnologia.

O Usuario é exclusivamente responsavel pelos dados e informagbes inseridos em sua conta,
portanto, ndo é obrigagdo do GESTORWHATS verificar e atestar a veracidade ou adequagao dos
dados fornecidos e nem tampouco a legitimidade e adequacdo das relagdes estabelecidas e
mantidas durante o uso do GESTORWHATS.

8. OBRIGACOES DO USUARIO

E obrigacdo do Usuario utilizar o GESTORWHATS de acordo com as condigdes descritas nestes
Termos, as legislacdes aplicaveis e, caso haja, contratos firmados entre as partes e entre o Cliente
e o GESTORWHATS.

O Usuario deve usar o GESTORWHATS sempre de maneira honesta e ética, bem como se abster
de qualquer tipo de conduta abusiva, ilegal ou ofensiva.

E de responsabilidade exclusiva do Usudrio para todos os efeitos, inclusive juridicos, o teor das
informacgoes que insere nas Plataformas WhatsApp e Telegram e pelos compromissos que assume,

sendo certo que o GESTORWHATS nao tem acesso a essas informacoes.
O Cliente ¢ responsavel por se certificar de que as configuragées, atualizagées e manutengdes dos
equipamentos dos Usuarios atendam as necessidades e especificagdes para o correto funcionamento
do GESTORWHATS, de acordo com estes Termos.
Os Usuarios sao responsaveis por seguir os procedimentos indicados para funcionamento do
GESTORWHATS, de acordo com as recomendagdes publicadas nas Plataformas Oficiais do
GESTORWHATS.

9. CONDUTAS PROIBIDAS AO USUARIO

O Usuario declara e concorda em nao:



e Praticar qualquer tipo de ato ilicito, imoral e que eventualmente viole a legislagao brasileira ou

internacional vigente.

Violar direitos de terceiro ou direitos do GESTORWHATS.

Disponibilizar ou permitir o acesso a conteudo ilegal ou qualquer outro ato contrario a lei e a
ordem publica.

e Utilizar o GESTORWHATS para realizar conduta nao permitida nos Termos de Uso das
PlataformaWhatsApp e Telegram.

e Qualquer tentativa de acesso nao autorizado, modificagao ou extracdo de dados do banco de
dados GESTORWHATS.

e Qualquer tipo de tentativa de fraude ou manipulacdo, seja do GESTORWHATS ou de outras
pessoas.

e Induzir ou praticar qualquer ato de discriminagao ou incitar o 6édio contra pessoas e/ou grupos
de pessoas em razado de nacionalidade, raca, religido, orientagdo sexual, género, condi¢cao
fisica, nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a ordem publica e a legislagcao
brasileira vigente.

e Utilizar scripts automatizados para recolher informagbdes ou interagir com o ambiente do
GESTORWHATS

ou com qualquer meio eletronico, a exemplo de sitios eletrénicos, de propriedade do
GESTORWHATS.

e FEfetuar agdes de engenharia reversa, descompilagao, desmontagem, tradugéo, adaptacao e/ou
modificagdo do GESTORWHATS, ou qualquer outra conduta que possibilite o acesso ao seu
codigo-fonte do GESTORWHATS.

Rateio de licengas com pessoas de diferentes empresas.

Violar direito de propriedade intelectual do GESTORWHATS ou de terceiro.

Utilizar o GESTORWHATS para qualquer outro fim que nao seja o disposto nestes Termos e
Condicoesde uso.

10. POLITICA DE CHARGEBACK

Quando o portador do cartdo pagador pede o cancelamento da transacao realizada na plataforma de
pagamento diretamente para o emissor do seu cartdo, chamamos isso de chargeback. I1sso pode
acontecer por muitos motivos, como quando o portador do cartao nao reconhece uma compra, quando
nao recebe o produto pelo qual pagou ou quando comete uma fraude.

Quando alguém contesta a fatura de forma indevida, tendo efetivamente efetuado a compra do Plano
de Assinatura e utilizado o servigo para receber injustamente e estorno do valor integral do Plano
de Assinatura, apés o prazo de arrependimento, isso prejudica a nossa operagao. Por isso, se
avaliarmos que um unico Cliente solicitou um numero excepcional de chargebacks, reservamos o
direito de banir o Cliente permanentemente.

11. EXCLUSAO DO GESTORWHATS

O Usuario podera cancelar a execugao do GESTORWHATS a qualquer momento, bastandoque pare
0 uso do sistema em seu ambiente de trabalho.



Essa acdo ndo implica o cancelamento do Plano de Assinatura e das cobrangas sobre o valor
contratado pelo Cliente.

12. CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSINATURA

12.1. Por decisao do Cliente

O Cliente podera solicitar o cancelamento do Plano de Assinatura diretamente para o
GESTORWHATS, através do Canal de Atendimento (51)99284-2603 a qualquer momento.

Nao suspenderemos a licenca imediatamente! O Cliente tem direito a utilizagcdo do Plano de
Assinatura comprado pelo prazo contratado, motivo pelo qual o sistema permanecera disponivel
para uso, mesmo apds o pedido de cancelamento, até o fim do periodo adquirido no Plano de
Assinatura.

12.1.1. Direito de Arrependimento

Na hipotese de o Cliente solicitar o cancelamento do Plano de Assinatura em até 7 (sete) dias, a
contar da data da compra, sera integralmente ressarcido sobre o valor pago, de acordo com a politica
de reembolso da Plataforma de Pagamento escolhida para compra - € nos seus prazos e condigoes
especificos.

12.1.2. Cancelamento

O GESTORWHATS nao realizara o reembolso de valores cujo cancelamento for solicitado fora do
periodo informado no item 12.1.1, motivo pelo qual serdo devidas as parcelas vencidas e vincendas
pelo Cliente, de acordo com a disponibilidade do Sistema para seu uso.

12.2. Por decisao do GESTORWHATS

Além disso, o GESTORWHATS podera cancelar o dominio do Usuario nas hipoteses previstas
nestes Termos, como por descumprimento de obrigagcdes de pagamento pelo Cliente, de leis e
regulamentos, inadequagao de condutas do Usuario, suspeita e/ou certeza de fraudes, golpes ou
outro tipo de violagdo de obrigagdes de qualquer natureza, a critério do GESTORWHATS. Nesse
caso, ndo deve existir qualquer tipo de expectativa ou direito a ressarcimento, compensagao ou
indenizagdo para o Usuario que tiver a sua conta cancelada.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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A titularidade e os direitos relativos ao GESTORWHATS pertencem exclusivamente a
02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA.

O Usuario nao adquire, em razao do acesso e utilizagao regular do GESTORWHATS ou por meio
destes Termos ou outro documento elaborado e/ou divulgado pela 02915292086 MATHEUS
ANTUNES DE OLIVEIRA, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais
ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao GESTORWHATS, os quais sao de propriedade
exclusiva da 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA.

Dessa forma, nao é permitido fazer nenhum tipo de utilizagdo do conteudo sem autorizagao prévia e
expressa do GESTORWHATS, seja reproducgdo, alteragdo parcial, otimizagdo, copia ou outros
meios, de qualquer um dos elementos protegidos pela propriedade intelectual da 02915292086
MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA, unica e exclusiva licenciadora do Sistema, na forma prevista
no seu Plano de Assinatura e nestes Termos.

Em caso de violag&o das proibi¢ces contidas nestes Termos ou nas legislagdes aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando a Lei de Propriedade Intelectual, a parte causadora podera ser responsabilizada
administrativa, civil e criminalmente pelas infragdes cometidas.

13.1. Licenciamento de Sistema

0 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA permanece detentora

de toda a propriedade intelectual ou direito autoral desenvolvidos por ela dentro do escopo do
SISTEMA GESTORWHATS, uma vez que somente confere os direitos de uso do sistema produzido,
de forma revogavel e retratavel para seus fins de direito.

0 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA nao sera responsavel

pelo uso indevido ou inapropriado do sistema, bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pelo
Usuario ou por qualquer terceiro em decorréncia de uso indevido ou inapropriado ou contrario a
previsdo destes Termos ou de leis, regras e regulamentos.

14. AVISO DE PRIVACIDADE
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E disponibilizado, por meio de um Aviso de Privacidade, todas as informagdes sobre a coleta,
utilizagao, processamento e divulgagao das informagdes e dados pessoais dos Usuarios tratados no
GESTORWHATS, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

No6s nao temos acesso aos numeros de telefone dos seus contatos nas Plataformas WhatsApp e
Telegram, nem as mensagens que vocé configura no GESTORWHATS e nem ao script de
conversacao que vocé utiliza, a ndo ser que os Usuarios, voluntariamente, compartihem as
informag6es com o Suporte do GESTORWHATS.

O Aviso de Privacidade é parte integrante destes Termos e Condicoes de Uso e deve ser lido de
forma atenta para utilizagdo do GESTORWHATS.

15. LINKS PARA OUTROS SITES

O Cliente podera ter que acessar links para sites externos que nao estao sob responsabilidade da

02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA. O 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE
OLIVEIRA nao pode confirmar o conteudo de nenhum site que nao seja de sua propriedade e
nem o seu conteudo, incluindo quaisquer informacoes ou materiais contidos neles. Avalie de
forma atenta os termos e condicoes de uso e a politica de privacidade de todos os sites que
voce visitar antes de clicar em qualquer icone e compartilharquaisquer dados.

16. DISPOSICOES GERAIS

0 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA informa que podera,

a qualquer momento, unilateralmente, modificar/atualizar estes Termos e Condicoes de Uso. Caso
isso acontega, o Usuario com Plano de Assinatura vigente sera notificado e a versao atualizada
valera a partir de sua publicagdo. A continuidade de acesso ou utilizagdo do GESTORWHATS pelos
Usuarios, depois da divulgagao, confirmara a aceitagao e vigéncia dos novos Termos e Condicoes
de Uso.

Qualquer clausula ou condigao destes Termos e Condicoes de Uso que, eventualmente, venha a
ser considerada nula ou ineficaz por juizo, lei ou tribunal, ndo afetara a validade das demais clausulas
e condicoes.

0 02915292086 MATHEUS ANTUNES DE OLIVEIRA podera,

unilateralmente, realizar modificagdbes no GESTORWHATS, incluindo mas néo se limitando a sua
configuragdo, apresentacdo, desenho, conteudo, funcionalidades, ferramentas, inclusive o seu
desativamento. Nesta ultima hipdtese, sera respeitado o tempo de vigéncia da contratagcdo do
Cliente.

Estes Termos séao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de Sao Leopoldo - RS para serem dirimidos eventuais conflitos que
estes

Termos e Condicoes de Uso possam suscitar, renunciando as partes a qualquer outro foro, por mais
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privilegiado que seja ou possa parecer.

17. SUPORTE TECNICO DO GESTORWHATS

Oferecemos Suporte Técnico nos Canais de Suporte indicados no nosso Site, de segunda-feira a
sexta-feira, das 9h as 13h e das 14h as 18h.

No entanto, a qualquer momento, vocé pode enviar um comunicado para Canal de Atendimento

(51)99284-2603.

18. ENTRE EM CONTATO COM A GENTE!

Ficamos a disposicao para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou reclamacgodes através do
seguinte Canal de Atendimento (51)99284-2603.
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